
ข้อกำำหนดและเงื่อนไข

กำรรับประกันมีเวลำจำำกัด: ผลิตภัณฑ์ Vyvo

Vyvo รับประกันว่ำผลิตภัณฑ์ Vyvo ไม่มีข้อบกพร่องในวัสดุหรือกำรผลิตเป็นระยะเวลำ 1 (หน่ึง) ปีนับจำกวันที่ได้รับ
ผลิตภัณฑ์ Vyvo หรือเป็นระยะเวลำนำนกว่ำน้ันตำมที่กฎหมำยที่เก่ียวข้องกำำหนด ประกอบด้วย 2 (สอง) ปีนับจำกวันที่
ได้รับผลิตภัณฑ์ Vyvo สำำหรับผู้อยู่อำศัยในเขตเศรษฐกิจยุโรป (ระยะเวลำดังกล่ำวเรียกว่ำ "ระยะเวลำกำรรับประกัน" 
และกำรรับประกันดังกล่ำวเรียกว่ำ "กำรรับประกันแบบจำำกัด") หำกผลิตภัณฑ์ Vyvo ของคุณเกิดกำรชำำรุดระหว่ำงระยะ
เวลำกำรรับประกัน Vyvo จะทำำกำรซ่อมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ Vyvo ของคุณ โดยเป็นไปตำมเง่ือนไขด้ำนล่ำง โดยไม่มี
ค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติม Vyvo จะไม่รับผิดชอบในกำรซ่อมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ์ Vyvo ของคุณหำกคุณละเมิดกำรรับ
ประกันแบบจำำกัดน้ี กำรรับประกันนี้ไม่สำมำรถมอบให้ผู้อื่นใช้งำนแทนได้ ผลิตภัณฑ์ Vyvo ใด ๆ ที่เปลี่ยนโดยกำรรับ
ประกันแบบจำำกัดน้ีจะได้รับกำรรับประกันภำยใต้ระยะเวลำกำรรับประกันเดิมสำำหรับช่วงเวลำที่เหลือของระยะเวลำกำร
รับประกัน เป็นเวลำ 30 วันหลังจำกที่คุณได้รับผลิตภัณฑ์ Vyvo ทดแทน หรือเป็นระยะเวลำตำมที่กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
กำำหนด แล้วแต่ระยะเวลำใดจะนำนกว่ำ 

เพ่ือให้มีสิทธ์ิได้รับกำรรับประกันแบบจำำกัด คุณจำำเป็นต้อง:

1. รักษำบัญชีที่ใช้งำน โดยไม่มียอดค้ำงชำำระหรือค่ำธรรมเนียมที่ยังไม่ได้ชำำระ  
2. เป็นผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์ Vyvo รำยแรก หมำยควำมว่ำคุณเป็นผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์ Vyvo ท่ีต้องกำรซ่อมหรือเปลี่ยนผ่ำน

บัญชีของคุณด้วยตนเอง และ  
3. ส่งคืนผลิตภัณฑ์ Vyvo ภำยในระยะเวลำกำรรับประกันที่กำำหนด ตำมขั้นตอนที่กำำหนดไว้ด้ำนล่ำง

กำรรับประกันแบบจำำกัดน้ีไม่ครอบคลุม: 

1. ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่ของ Vyvo หรือผลิตภัณฑ์ลอกเลียนแบบ  
2. ผลิตภัณฑ์ Vyvo ท่ีสูญหำยหรือถูกขโมย  
3. ควำมเสียหำยหรือควำมล้มเหลวเน่ืองจำกกำรใช้งำนที่ไม่เหมำะสม กำรสึกหรอตำมปกติ กำรใช้งำนที่ไม่ถูก

ต้องหรือประมำท กำรใช้งำนที่ไม่ถูกต้องหรือผิดปกติ หรือกำรใช้งำนใด ๆ ที่ขัดต่อคำำแนะนำำที่ Vyvo ได้ให้ไว้
4. ควำมเสียหำยหรือควำมล้มเหลวเน่ืองจำกอุบัติเหตุ ภัยธรรมชำติ กำรใช้งำนในเชิงพำณิชย์ที่ไม่ได้รับอนุญำต 

กำรใช้ในทำงที่ผิด กำรละเลย กำรโจรกรรม หรือสภำวะบรรยำกำศที่ผิดปกติ  
5. ควำมเสียหำยเกี่ยวกับควำมงำมของตัวเรือน
6. กำรดัดแปลงผลิตภัณฑ์โดยไม่ได้รับอนุญำต  
7. กำรพยำยำมซ่อมแซมโดยบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญำตหรือใช้ช้ินส่วนที่ไม่ได้มำจำกศูนย์หรือไม่เข้ำกันกับ

ผลิตภัณฑ์ของ Vyvo  
8. กำรเปลี่ยนแปลงชื่อรุ่นและ/หรือหมำยเลขซีเรียลของโรงงำน

กำรรับประกันแบบจำำกัดน้ีให้สิทธ์ิทำงกฎหมำยเฉพำะแก่ผู้ซ้ือ ซ่ึงเป็นสิทธ์ิเพิ่มเติมจำก (และไม่แทนที่) สิทธ์ิตำม
กฎหมำยที่คุณอำจมีภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศที่คุณพำำนักอยู่

กำรรับประกันผลิตภัณฑ์ 



ระหว่ำงระยะเวลำกำรรับประกัน ผู้ใช้มีสิทธ์ิขอควำมช่วยเหลือและรับผลิตภัณฑ์ทดแทนหำกกำรช่วยเหลือ
ทำงเทคนิคไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ ระยะเวลำกำรรับประกันเริ่มนับตั้งแต่วันท่ีผู้ใช้ได้รับผลิตภัณฑ์ หลัง
จำกช่วงเวลำนี้ ผู้ใช้อำจติดต่อฝ่ำยบริกำรลูกค้ำของเรำเพื่อขอควำมช่วยเหลือได้ แต่จะไม่มีสิทธ์ิได้รับ
ผลิตภัณฑ์ทดแทนฟรีอีกต่อไป

สำำหรับปัญหำท่ีที่เกี่ยวข้องกับกำรทำำงำนของอุปกรณ์แหวน BioSense (เช่น กำรชำร์จ กำรอ่ำนข้อมูล 
ซอฟต์แวร์ และอื่นๆ ผู้ใช้ต้องติดต่อฝ่ำยบริกำรลูกค้ำของเรำ ซึ่งจะให้กำรช่วยเหลือทำงเทคนิค ผู้ใช้งำนต้อง
ระบุ หมำยเลขกำรส่ังซื้อ เลขท่ีระบุบนตัวผลิตภัณฑ์  MAC address และ/หรือหมำยเลขซีเรียล (ท่ีระบุไว้บน
กล่อง) หลักฐำนถึงกำรทำำงำนท่ีบกพร่องของตัวอุปกรณ์ (เช่น แคปหน้ำจอหรือวิดีโอของแอปที่แสดงถึงกำร
เชื่อมต่อของอุปกรณ์และ MAC adress ท่ีเชื่อมต่อไปกับตัวตนของผู้ใช้)

เจ้ำหน้ำท่ีของเรำได้รับอนุญำตให้ขอข้อมูลที่จำำเป็นทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับกรณีนี้ (เช่น รูปถ่ำย วิดีโอ รำย
ละเอียดผลิตภัณฑ์และอื่นๆ) หำกหลังจำกได้รับควำมช่วยเหลือทำงเทคนิคแล้ว ปัญหำยังคงอยู่ เจ้ำหน้ำที่จะ
ให้คำำแนะนำำผู้ใช้เกี่ยวกับข้ันตอนกำรส่งคืนผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ทำำงำน และจะให้กำรอนุญำตในกำรส่งคืน  
ผลิตภัณฑ์จะสำมำรถส่งคืนได้หลังจำกได้รับอนุญำตจำกเจ้ำหน้ำท่ีของเรำเท่ำน้ัน หำกได้รับกำรอนุมัติ ผู้ใช้
จะได้รับหมำยเลข RMA ท่ีใช้ได้เป็นเวลำ 30 วัน พร้อมคำำแนะนำำในกำรส่งคืนผลิตภัณฑ์ให้กับเรำ 
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งคืนให้บริษัทโดยไม่มีหมำยเลข RMA ท่ีถูกต้องและได้รับอนุญำต หรือหมำยเลข RMA หมด
อำยุ (เกิน 30 วันนับจำกวันท่ีออก) จะไม่มีสิทธ์ิได้รับเงินคืน และผลิตภัณฑ์จะถูกส่งคืนให้กับผู้ใช้โดยค่ำใช้
จ่ำยของผู้ใช้เอง

กำรส่งคืนโดยไม่ได้รับอนุญำตจะไม่ให้สิทธิ์ผู้ใช้ในกำรรับผลิตภัณฑ์ทดแทน และไม่ก่อให้เกิดภำระผูกพัน
ใด ๆ กับบริษัท บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยมของผลิตภัณฑ์ท่ีส่งคืนโดยไม่ได้รับอนุญำต

เมื่อแหวน BioSense ท่ีได้รับกำรอนุญำตในกำรส่งคืนแล้ว เมื่อผลิตภัณฑ์ถูกส่งไปยังคลังสินค้ำท่ีอ้ำงอิงและ
กำรตรวจสอบข้อบกพร่องที่เกี่ยวข้องเสร็จส้ินแล้ว ผู้ใช้จะได้รับผลิตภัณฑ์ทดแทนโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติม 
และค่ำจัดส่งของสินค้ำท่ีมีข้อบกพร่องจะได้รับกำรคืนเงิน

นโยบำยกำรคืนสินค้ำภำยใน 30 วัน

หำกคุณไม่พอใจกับแหวน BioSense คุณสำมำรถส่งคำำร้องเพ่ือทำำกำรคืนสินค้ำได้ คุณต้องรับผิดชอบค่ำใช้
จ่ำยในกำรคืนสินค้ำเองภำยใน 30 วันนับจำกวันท่ีเรำส่งสินค้ำให้คุณ สำำหรับกำรคืนสินค้ำท่ีมีสิทธ์ิ คุณจะได้
รับเงินคืนตำมรำคำท่ีซื้อ ยกเว้นค่ำจัดส่งท่ีเกิดข้ึน และหักค่ำธรรมเนียมกำรคืนสินค้ำ 10% 

เพ่ือให้มีสิทธ์ิได้รับกำรรับประกันแบบจำำกัด คุณจำำเป็นต้อง: 

1. รักษำบัญชีที่ใช้งำน โดยไม่มียอดค้ำงชำำระหรือค่ำธรรมเนียมที่ยังไม่ได้ชำำระ  
2. เป็นผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์รำยแรก หมำยควำมว่ำคุณเป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ต้องกำรคืนด้วยตนเองผ่ำนบัญชีของคุณ; 

และ
3. คืนผลิตภัณฑ์ภำยในระยะเวลำที่กำำหนด ตำมข้ันตอนที่ระบุไว้ ในสภำพที่สำมำรถนำำไปขำยได้อีกครั้ง ใน

บรรจุภัณฑ์เดิมที่ไม่เสียหำย พร้อมชิ้นส่วนและอุปกรณ์เสริมทั้งหมดครบถ้วนและยังไม่ถูกใช้งำน

นโยบำยกำรคืนสินค้ำภำยใน 30 วันน้ีไม่ครอบคลุม:

1. ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับควำมเสียหำย  
2. ผลิตภัณฑ์ที่ซ้ือโดยบุคคลที่สำม  
3. ผลิตภัณฑ์ที่สูญหำยหรือถูกขโมย  



4. ผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องซ่ึงอำจเปลี่ยนได้ภำยใต้กำรรับประกันของเรำ

คุณสำมำรถคืนผลิตภัณฑ์แต่ละรำยกำรที่มีสิทธ์ิซ่ึงซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของชุด มัด หรือบรรจุภัณฑ์เพ่ือรับเงินคืนบำงส่วน 
จำำจำำนวนเงินคืนบำงส่วนจะถูกคำำนวณจำกรำคำรวมของกำรซื้อ หักด้วยรำคำปกติเต็มจำำนวนของสินค้ำที่ไม่ได้ส่งคืน

กำรคืนเงินมักจะดำำเนินกำรภำยใน 60 วันหลังจำกที่เรำได้รับผลิตภัณฑ์ที่ส่งคืนอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย เว้นแต่จะได้
รับกำรอนุมัติเป็นอย่ำงอื่น กำรคืนเงินจะดำำเนินกำรผ่ำนวิธีกำรชำำระเงินเดิมที่ใช้ในกำรซ้ือ

กำรเปลี่ยนแหวน Biosense หำกซื้อขนำดท่ีผิด

ในกรณีท่ีซื้อขนำดแหวน Biosense ผิดขนำด ผู้ใช้งำนมีสิทธ์ิขอเปลี่ยนอุปกรณ์จำกบริษัทได้ ในกรณีดังกล่ำว ผู้ใช้
งำนจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยทั้งหมดในกำรส่งสินค้ำสู่โกดังของเรำและสำำหรับค่ำขนส่งในกำรเปล่ียนผลิตภัณฑ์จำก
บริษัทสู่ผู้ใช้งำน

เพ่ือทำำกำรขอเปลี่ยนขนำด ผู้ใช้งำนต้องติดต่อที่ศูนย์ช่วยเหลือลูกค้ำซึ่งจะอนุมัติกำรเปลี่ยนสินค้ำและระบุจำำนวนค่ำ
ขนส่งที่จะเกิดขึ้น กำรขนส่งของกำรเปล่ียนอุปกรณ์จำกดำำเนินกำรหลังจำกได้รับค่ำใช้จ่ำยเหล่ำน้ีทั้งหมดแล้วเท่ำน้ัน

สินค้ำจะต้องส่งคืนตำมขั้นตอนในสภำพที่สำมำรถขำยต่อได้ในบรรจุภัณฑ์เดิมที่ไม่เสียหำย โดยมีส่วนประกอบและขั้น

กระบวนกำรนี้ไม่ครอบคลุม:

1. ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับควำมเสียหำย  
2. ผลิตภัณฑ์ที่ซ้ือโดยบุคคลที่สำม  
3. ผลิตภัณฑ์ที่สูญหำยหรือถูกขโมย  
4. ผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องซ่ึงอำจเปลี่ยนได้ภำยใต้กำรรับประกันของเรำ

บริษัทจะไม่พิจำรณำกำรคืนสินค้ำโดยไม่ได้รับอนุญำต และจะไม่บังคับให้บริษัทดำำเนินกำรเปลี่ยนสินค้ำให้








