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條款與細則

有限保固：Vyvo 產品

Vyvo 保證您的 Vyvo 產品在收到 Vyvo 產品之日起一年內，或適用法律要求的任何更長
期限內，包括歐洲經濟區 (European Economic Area) 居民自收到 Vyvo 產品之日起二年
內 (此期間稱為「保固期

，此保固稱為「有限保固」)，具良好和適銷品質，如果您的 Vyvo 產品在保固期內存在
瑕疵，Vyvo 將在以下條件下免費維修或更換您的 Vyvo 產品，若您違反此有限保固，
Vyvo 將不負責維修或更換您的 Vyvo 產品，此有限保固不得轉讓，任何由有限保固更換
的 Vyvo 產品，將根據原始保固期在保固期餘下的時間內，在您收到更換 Vyvo 產品後的
三十天內或任何適用法律要求的期限內 (以較長者為準) 受到保固。

 您必須符合以下有限保固的條件：

1. 保持帳號有效性，且無未清的餘額或未支付的費用

2. 您必須是 Vyvo 產品的原購買者，代表此 Vyvo 產品是透過您的帳號親自購買

3. 在適用的保固期內，按照所述程序退還 Vyvo 產品

 以下情況不在此有限保固範圍內：

1. 非 Vyvo 產品或仿冒產品

2. 遺失或被盜的 Vyvo 產品

3. 因誤用、正常磨損、不當或疏忽使用、異常使用，或任何違反 Vyvo 提供指示的使
用而導致的損壞或故障

4. 因事故、天災、未經授權的商業用途、濫用、疏忽、盜竊或異常的氣候條件而導
致的損壞或故障

5. 外觀損壞

6. 對產品進行的任何未經授權的修改

7. 未經授權的人員嘗試維修或使用非原廠設計，或與 Vyvo 產品不相容的零件進行維
修

8. 任何對型號名稱 (和 / 或) 序號的更改

 此有限保固賦予購買者特定的法律權利，這些權利是附加 (並非取代) 您所居住國家適用
的消費者權益法下，可能擁有的任何法定權利。



產品保固

在保固期內，如果客服技術支援無法解決問題，用戶有權要求協助並更換產品，保固期
自用戶收到產品之日開始計算。在此期間結束後，用戶仍可聯繫我們的客戶服務以尋求
協助，但將不再有權免費更換產品。

針對與 Biosense Ring 裝置操作相關的問題 (如充電、數據讀取、軟體等)，用戶必須聯繫
我們的客服中心，我們將提供技術支援，用戶必須提供訂單號碼、裝置資訊及其 MAC 
(和/或) 序號 (如包裝盒上所示)、裝置故障的證明以及裝置所有權的證明 (例如顯示已連接
裝置，及 MAC 與用戶身份連接的應用程式截圖或影片)。

我們的客服團隊有權要求與該裝置相關的所有必要資訊 (如照片、影片、訂單詳情等)，如
果在技術支援後問題仍然存在，客服人員將指導用戶進行退還故障產品的程序，並授權
退貨，產品只能在獲得我們授權後才能寄回，如果獲得批准，用戶將收到一個有效期為
三十天的 RMA 號碼，以及退回產品的說明，未經授權的有效 RMA 號碼，或超過有效期 
(發出後超過三十天) 的 RMA 號碼所退回的產品，將不符合退款條件，產品將以用戶承擔
費用的方式退還。

未經授權的退回的產品不會使用戶有資格獲得更換，且公司不需對用戶履行任何義務，
公司也不

未經授權退回的產品負責。

當我們收到經授權退回的 Biosense Ring 戒指，並完成相關故障檢查後，用戶將獲得免
費更換產品，且故障產品的退貨運費將予以補償。

如果回報的故障無法證實，客服團隊將聯繫用戶，用戶須提供解釋並承擔與產品退回所
需運費之相關任何費用。

三十天退貨政策

如果您對 Biosense Ring 戒指不滿意，可以在我們發貨後三十天內要求退貨，退貨費用
由您自行承擔。符合退貨條件的情況下，我們將退還購買價格，但不包括已產生的運費，
並扣除 10% 的退貨的手續費，對於在發貨前取消的訂單，我們將退還購買價格，包括運
費。

 您必須符合以下三十天退貨政策的退款條件：

1. 保持帳號有效性，且無未清的餘額或未支付的費用

2. 您必須是該產品的原購買者，這意味著您是透過您的帳號親自購買了要退還的產
品

3. 在指定時間內，按照程序退還產品，且產品必須保持可再銷售的狀態，包裝完好
無損，包含所有零件和配件皆未使用。



 三十天退貨政策不適用於以下情況：

1. 損壞的產品

2. 由第三方購買的產品

3. 遺失或被盜的產品

4. 根據我們的保固可以更換的故障產品

您可以退還作為套組或包裝的一部分購買的單項產品，符合退貨退款條件，以獲得部分
退款，部分退款金額將根據總購買價格減去未退還項目的全額之未折扣價格計算。

退款通常在我們收到有效退貨的產品後的六十天內處理，除非另行批准，所有退款將透
過原付款方式退回。

更換購買錯誤尺寸的 Biosense Ring 戒指

如果購買了錯誤尺寸的 Biosense Ring 戒指，用戶得要求公司更換該裝置，在此情況下，
用戶需承擔將裝置寄給我們技術支援，及從公司寄送替換產品給用戶的所有費用。

如欲申請替換，用戶必須聯繫客服團隊，經授權後提供所需支付的運費金額，客服團隊
將會在收到費用後進行替換裝置的寄送。

產品必須按照程序退還，保持可再銷售的狀態，包裝完好無損，包含所有零件和配件皆
未使用。

此程序不適用於：

1. 已損壞的產品

2. 由第三方購買的產品

3. 遺失或被盜的產品

未經授權的退回的產品

不會被公司受理，公司亦不負責進行替換。


