PIEU KHOAN & DPIEU KIEN

Bao hanh cé gi¢i han: San pham Vyvo

Vyvo dam bao rang cac San Phadm Vyvo clia ban khéng c6 16i vé vat liéu hodc kj thuat
trong vong 1 (mét) nam ké tr ngay nhan dwoc San Phdm Vyvo hoéc trong bat ky
khodng th&i gian ndo dai hon néu cé theo yéu cau cla luat hién hanh, bao gébm 2 (hai)
nam ké tlr ngay nhan san pham ddi véi cw dan Khu vue Kinh té Chau Au (thdi gian nay
dwoc goi la "Thoi han bao hanh" va bao hanh dé dwoc goi la "Bao hanh cé gi¢i han").
Néu San pham Vyvo cla ban bj I6i trong Thei gian bao hanh, Vyvo sé sira chiva hodc
thay thé San pham Vyvo ciia ban, tuan theo cac diéu kién dwéi day, ma khong tinh
thém phi. Vyvo khéng chiu trach nhiém stra chira hodc thay thé San Pham Vyvo cla
ban néu ban vi pham Bdo hanh c6 gi¢i han nay. Chinh sach bao hanh cé gi¢i han nay
khéng thé chuyén nhwong cho ngudi khac. Néu ban nhan dwoc sdn phdm Vyvo thay
thé, bao hanh sé dwoc tinh tir thoi gian con lai cha thdi gian bdo hanh gbc ké tir ngay
ban mua san pham ban dau, trir di thdi gian bdo hanh da st dung trwde do. Thai gian
bao hanh cta san phadm thay thé sé 1a 30 ngay ké tir khi ban nhan dwoc san phdm méi,
hoac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, tuy theo th&i gian nao dai hon.

Dé du diéu kién nhan Bao hanh cé gid¢i han, ban phai:

1. Duy tri mét tai khodn hoat ddng ma khéng cé sé dw ng’ hodc phi chwa thanh
toan;

2. La ngwdi mua ban dau san phadm Vyvo, nghia la ban la nguwdi da dich than mua
san phdm Vyvo dang dé nghi bdo hanh hoac déi méi théng qua tai khoan cla
minh; va

3. Tra lai s&n pham Vyvo trong thi han bao hanh ap dung, theo cac quy dinh dwoc
néu dwdi day.

B&o hanh cé gi¢i han nay khéng bao gom:

1. Sa&n pham khéng phai ctia Vyvo hodc san phdm gid mao;

2. San pham Vyvo bi m4t hodc bj danh cap;

3. Huw hong hoac héng héc do str dung sai cach, hao mon théng thwdng, sir dung
khéng dung cach hodc cau tha, sir dung khdng dung cach hodc bét thuwérng hodc
bat ky viéc str dung nao trai véi hwéng dan do Vyvo cung cép;

4. Huw héng hoac hong héc do tai nan, thién tai, str dung thuwong mai trai phép, lam
dung, bd bé, trdm cap hoac diéu kién khi hau, méi trudng sdng bat thwong;

5. Hw héng vé mat thAm my cta san pham;

6. Bt ky slra doi trai phép nao dbi véi san phdm gbc;

7. Cb gang stra chira b&i nhirng ngudi khéng dwoc Gy quyén hodc bang cac bo
phan khoéng dwoc thiét ké ban dau hoac khéng twong thich véi Sdn pham Vyvo;
hoac

8. Bét ky thay dbi nao vé tén model va/hodc sb sé-ri clia nha san xuét.



B&o hanh cé gidi han nay cung cap cho ngu®i mua cac quyén phap ly cu thé, bd sung
cho (va khéng thay thé) b4t ky quyén theo luat dinh ndo ma ban cé thé cé theo luat hién
hanh vé quyén loi nguwdi tiéu dung tai qudc gia cw tra cla ban.

Bao hanh san pham

Trong th&i gian Bao hanh, ngwdi dung cé quyén yéu cau hd tro bdo hanh va nhan san
pham thay thé néu hé tro ky thuat khéng giai quyét dwoc van dé. Thoi gian bdo hanh
bat dau tlr ngay nguoi dung nhan dwoc san phadm. Khi hét thdi gian bdo hanh, ngudi
dung c6 thé lién hé véi bd phan Cham séc khach hang cuia chang téi dé dwoc hé tro
nhwng sé khong con dwgc hwdng dich vu bao hanh mién phi.

Débi v&i cac van dé lién quan dén hoat ddng cta thiét bj Nhan Biosense (vi du: sac, doc
dir liéu, phan mém, v.v.), nguoi dung phai lién hé véi bd phan Cham séc khach hang
cta chung toi dé dwoc hé tro ki thuat. Nguoi dung phai cung cap sb Pon dét hang,
thdng tin nhan dang thiét bj cung véi dia chi MAC va/hoac sb Serial (nhw dwoc ghi trén
hodp), bang chirng vé sy cb cha thiét bi va bang chirng vé quyén s& hiru thiét bi (vi du:
anh chup man hinh hodc video cla thiét bi). 'ng dung hién thi thiét bi dwoc két nbi va
dia chi MAC cua thiét bi dworc lién két véi danh tinh cia nguoi dung).

Nhan vién ctia ching t6i dwoc phép yéu cau tat ca thong tin can thiét lién quan dén van
dé bao hanh (vi du: anh, video, chi tiét don hang, v.v.). Néu sau khi dwoc hd tro ky
thuat ma van dé van con tén tai, nhan vién sé hwéng dan ngwdi dung quy trinh tra lai
san pham khéng hoat ddng va sé phé duyét cho viéc tra lai. San pham chi c6 thé dwoc
van chuyén tré lai sau khi nhan dwoc sw cho phép tir mét trong nhirng nhan vién cia
chung t6i. Néu dwoc chap thuan, nguwdi dung sé& nhan duwoc S6 RMA hop & trong vong
30 ngay cuing v&i hwéng dan tra lai sdn pham cho ching t6i. Cac san pham dwoc tra lai
cho Céng ty ma khéng c6 S6 RMA hop |é va khéng dwoc Gy quyén hodc cé S& RMA da
hét han (qua 30 ngay ké tir ngay phat hanh) sé khong du diéu kién dé dwoc hoan lai
tién va san pham sé dwoc tra lai cho nguwdi dung bang chi phi ctia ho.

Viéc tra lai trai phép khéng cho phép ngudi ding dwoc dbi méi va khong béat budc
Cong ty phai thwe hién bat ky nghia vu nao déi véi ngudi dung. Céng ty ciing khéng
chiu trach nhiém vé s6 phan cla cac sédn pham duoc tra lai ma khong dwoc phép.

Sau khi Nhan Biosense, da dwoc phé duyét tra lai, dwoc nhan tai kho hang tham chiéu
va kiém tra 16i c6 lién quan hoan tat, ngwdi ding sé nhan dwoc san pham thay thé ma
khéng méat thém chi phi nao, va chi phi van chuyén san pham 16i s& dwoc hoan tra.

Néu 16i bao céo khéng duwoc xac minh, bd phan Cham séc khach hang sé lién hé voi
ngwoi dung va ngudi dung cé trach nhiém dwa ra 1&i giai thich va chi trd moi chi phi lién

quan dén viéc tra lai san pham.

Chinh sach hoan tra trong 30 ngay



Néu ban khoéng hai ldng véi Nhan Biosense, ban c6 thé yéu cau tra lai sdn pham, bang
chi phi clia minh, trong vong 30 ngay ké tir ngay ching téi giao san phadm cho ban. Di
v&i mot 1an hoan tra du diéu kién, ban sé dwoc hoan lai gia mua, khéng bao gém chi
phi van chuyén phat sinh, triv di 10% phi hoan kho. Déi v&i cac don hang bi hly trwéc
khi van chuyén, ban sé dwoc hoan lai gia mua, bao gém ca chi phi van chuyén.

DPé du diéu kién dwoc hoan tién theo Chinh sach hoan tra trong 30 ngay nay, ban phai:

1. Duy tri mot tai khodn hoat déng ma khéng cé sé dw no hodc phi chwa thanh
toan;

2. Hay la ngwdi mua ban dau ctia san pham, nghia |a ban tw minh mua san pham
dwoc dé nghj tra lai théng qua tai khoan cda ban; va

3. Tra lai sdn pham trong thdi gian quy dinh, theo cac thu tuc, trong tinh trang cé
thé ban lai trong bao bi gbc khéng bi hw héng, véi tit ca cac thanh phan va phu
kién bao gdm va chuwa tirng st dung.

Chinh sach hoan tra trong 30 ngay nay khéng bao goém:

San pham bj hw héng;

San pham do bén tht ba mua;

San pham bi mét hodc bj danh cap; hoac

Cac san pham bij 16i c6 thé dwoc thay thé theo ché do bao hanh cuia chung toi.

hoonN=

Ban c6 thé tra lai trng s&n pham da diéu kién dwoc mua theo bd, goéi hodc goi dé dwoc
hoan lai méot phan. Sé tién hoan lai mét phan sé dwoc tinh bang tbng gia mua, trir di
toan bo gia chwa chiét khau ctia cac mat hang khéng dwoc tra lai.

Viéc hoan tién thuorng duwoc xtr ly trong vong 60 ngay sau khi chiing t6i nhan dwoc san
phdm dworc tra lai hop 1&. Trir khi dwoc chap thuan khac, moi khoan hoan tra sé duoc
thwe hién théng qua phwong thirc thanh toan ban dau.

Thay thé Nhan Biosense néu mua sai kich c&

Trong trwdng hop mua nham kich c¢& ctia Nhan Biosense, nguwdi dung c6 quyén yéu
cau Céng ty thay thé thiét bi. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, ngudi dung sé chiu
trach nhiém vé moi chi phi lién quan dén viéc van chuyén thiét bj dén kho cla chung t6i
va van chuyén san pham thay thé tir kho Céng ty dén nguéi dung.

Dé yéu cau thay thé nhw vay, ngwdi dung phai lién hé véi bd phan Cham séc khach
hang, noi sé& Gy quyén thay thé va cung cap sb tién chi phi van chuyén sé phat sinh.
Viéc van chuyén thiét bj thay thé sé& chi dwoc thwe hién sau khi da nhan dwoc khoan
thanh toan cho cac chi phi nay.

San pham phai dworc tra lai theo dung quy trinh, trong tinh trang cé thé ban lai, trong
bao bi con nguyén ven ban dau, con day du cac bd phan va phu kién di kém va chwa
qua st dung.



Tha tuc nay khéng bao gom:

1. San pham bj hw héng;
2. San phadm do bén th&r ba mua;
3. San phadm bi m4t hoac bj danh cap.

Viéc tra lai trai phép sé khéng dwoc Cong ty xem xét va sé khong bat budc Cong ty
phai thuc hién viéc thay thé.



